OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

SLOVAKIA REAL - IN a.s. Hotel PARK**
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Potwierdzajac zamowienie, klient oraz City Hotel Group a.s., jako operator hotelu (dalej
»Hotel”), zawierajg umowe zgodnie z art. 269 ust. 2 Kodeksu handlowego, na mocy ktérej
Hotel zobowiazuje sie do zapewnienia klientowi lub osobom objetym rezerwacjg
tymczasowego zakwaterowania oraz dodatkowych zamdwionych ustug (dalej ,,ustugi
dodatkowe”), a klient zobowigzuje sie do skorzystania z zakwaterowania i ustug
dodatkowych oraz zaptaty uzgodnionej kwoty.

Po zawarciu umowy Hotel wystawia klientowi fakture zaliczkowa na kwote 50-80%
catkowitej ceny uzgodnionego zakwaterowania i ustug dodatkowych, ptatng na 3 dni przed
pierwszym dniem ich $wiadczenia. W przypadku braku terminowej wptaty Hotel ma prawo
odmowic zakwaterowania i ustug dodatkowych. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania
srodkéw na koncie Hotelu lub wptaty gotéwkowej w kasie Hotelu. Optaty bankowe ponosi
klient.

Hotel wystawia fakture za swiadczone ustugi w terminie 3 dni od ostatniego dnia ich
realizacji. Faktura jest ptatna w ciggu 10 dni, a w przypadku klientéw zagranicznych w ciggu
14 dni od daty wystawienia. W przypadku opéznienia w ptatnosci klient zobowigzany jest
do zapfaty odsetek za zwtoke w wysokosci 0,05% naleznej kwoty dziennie.

Klient zobowigzany jest zglosi¢ doktadng liczbe zaméwionych positkdw najpdzniej do
godziny 9:30 w dniu ich $wiadczenia.

Klient ma prawo anulowac rezerwacje na piSmie. Hotel zobowiagzany jest potwierdzic¢
odbidr anulacji.

W przypadku anulowania rezerwacji obowigzuja optaty wedtug ustalonych stawek (jak
podano w angielskiej wersji dokumentu).

W przypadku niewykorzystania zarezerwowanych ustug, uznaje sie je za anulowane.
Spory rozstrzyga sad rejonowy.

Warunki zakwaterowania sg zgodne z regulaminem Hotelu.

10. Odstepstwa od warunkéw wymagajq pisemnej zgody stron.

11. Warunki obowigzujg od daty zawarcia umowy.



